
IMPARARE a COMUNICARE
Suggerimenti per comunicare in rete in modo consapevole



IL POTERE DELLE PAROLE

http://www.youtube.com/watch?v=QATKI1I-79Y


IL POTERE DELLE PAROLE

Nel 2017, scritto a più mani da un gruppo di professionisti e semplici 
cittadini, è nato IL MANIFESTO DELLA COMUNICAZIONE NON OSTILE, 
frutto dell’esigenza di arginare e combattere linguaggi negativi presenti 
in Rete e ridefinire uno stile di interazione digitale che tenga conto del 
potere delle parole e della possibilità che queste hanno di offendere, 
ferire, dividere...



IL POTERE DELLE PAROLE

 Il MANIFESTO DELLA COMUNICAZIONE NON OSTILE propone 10 principi di 
stile che mirano a rendere migliori noi stessi e il mondo virtuale. 

Vediamoli insieme.



IL POTERE DELLE PAROLE

1. VIRTUALE E’ REALE
Dico e scrivo in rete solo cose che ho il coraggio di dire di persona.



IL POTERE DELLE PAROLE

Per riflettere e discutere:

- Scrivi mai sui social ciò che non hai il coraggio di dire  di persona?
- Si tratta di qualcosa di positivo o di negativo?
- Hai mai creato un profilo fake per poterti esprimere?



IL POTERE DELLE PAROLE

2. SI E’ CIO’ CHE SI COMUNICA

    Le parole che scelgo raccontano la persona che sono: mi 
rappresentano.



IL POTERE DELLE PAROLE

Per riflettere e discutere:

“Le parole siamo noi. Raccontano la nostra storia, dicono da dove veniamo e 
dove andiamo. Spiegano il tipo di persone che abbiamo scelto di essere o 
siamo stati costretti a diventare.”     Barbara Schiavulli, giornalista di guerra
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3. LE PAROLE DANNO FORMA AL PENSIERO  
Mi  prendo tutto il tempo necessario a esprimere al meglio quel che 
penso.
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Per riflettere e discutere:

- Riesci ad esprimere al meglio i tuoi pensieri e le tue emozioni oppure fai ricorso a 
simboli?

- Usi la modalità di espressione simbolica perché sei pigro o incontri difficoltà nel 
trovare le parole giuste?
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4.PRIMA DI PARLARE BISOGNA ASCOLTARE 
   Nessuno ha sempre ragione, neanche io. 

   Ascolto con onestà e apertura.
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 Per riflettere e discutere:

 -Prima di intervenire in una discussione o rispondere a qualcuno ho compreso 
veramente quanto si sta sostenendo?

-Riesco a controllare le mie ragioni e a cercare un confronto non ostile?
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7. CONDIVIDERE E’ UNA RESPONSABILITA’ 
  Condivido testi e immagini solo dopo averli letti, valutati e compresi.
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Per riflettere e discutere:

- Come si può riconoscere una fake news?
- E una notizia vera?
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8. LE IDEE SI POSSONO DISCUTERE. LE PERSONE SI 
DEVONO RISPETTARE 
 Non trasformo chi sostiene opinioni che non condivido in un nemico 
da annientare.
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Per riflettere e discutere:

- Come rispondi alle provocazioni sui social?

- Come reagisci agli interventi aggressivi?
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9. GLI INSULTI NON SONO ARGOMENTI 

 Non accetto insulti e aggressività, nemmeno a favore della mia tesi.
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 Per riflettere e discutere:

- Ti trovi d’accordo con questa affermazione: “Un’offesa non ne giustifica un’altra”? 
- Prova ad argomentare la tua risposta.
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10. ANCHE IL SILENZIO COMUNICA 
 Quando la scelta migliore è tacere, taccio.
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 Per riflettere e discutere: 

- Quando scegli di stare in silenzio?
- Sai cosa si intende con l’espressione “hate speech”?
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Rivedi il video proposto e prova a stabilire quale sarà il dinosauro/odiatore che 
si estinguerà per primo.

   per saperne di più visita il sito paroleostili.it


